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MSI 2000 a développé un nouveau module pour vous permettre de FIDELISER votre 

clientèle en toute simplicité.  

Notre application est paramétrée selon vos critères (valeurs des points fidélités, type de 

réduction, chèques cadeaux personnalisés) pour vous permettre une plus grande 

autonomie.  

 

Le principe :  

 Fidéliser sa clientèle en valorisant les achats hors ordonnances. 

 Attribuer une carte de fidélité aux clients intéressés. 

 

Votre rôle :  

Sélectionnez vos produits 

Choisissez un client 

Actipharm fait le reste ! 

 

L’avantage pour vos clients :  

Garantir à vos clients un cumul des points fidélités à chacun de leur passage et de leur achat 

« parapharmacie ».  

Récompenser sa fidélité en lui offrant un chèque cadeau au Nième achat.  

 

La carte de fidélité vous permet de suivre le montant des achats cumulés de vos 

clients.  
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Après le paramétrage et une formation en pharmacie, vous êtes fin prêts à fidéliser vos 
clients.  
 

Voici quelques écrans :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La valeur du point s’affiche dans la fiche 

produit (arrondi au point supérieur). 

 Le montant généré par les points est déductible des montants à régler. 

 La zone « remise Laboratoire » permet de comptabiliser les montants imputés aux  laboratoires. 

 La zone « remise Pharmacie » permet de comptabiliser les montants imputés à la pharmacie. 

 

 Quand le client atteint  le « Bingo », 

il apparaît dans le montant du 

cadeau en totalité.  

 Lors d’une vente hors ordonnance, 

actipharm vous demande si vous 

avez pensé à proposer la carte de 

fidelité 
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Avec le module, vous pouvez éditer les chèques cadeaux. 

Vous aurez le choix du logo et du design de votre chèque cadeau et pourrez l’imprimer en toute 

simplicité sur une imprimante couleur. Une autonomie complète à vos marques et couleurs.  

Voici un exemple de chèque :  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Avec le module de fidélisation, vous avez la possibilité de sélectionner vos fichiers et de les extraire 

pour créer des emailing, mailing ou SMS.  

Voici l’exemple de l’écran qui vous permet d’exporter vos contacts. 

Vous aurez la possibilité de choisir plusieurs 

types d’impression. 

 De date à date pour les clients ayant atteint le 

« bingo » 

 Les chèques cadeaux groupés pendant une 

période donnée. 

 

Extraire les données des assurés directement sur 

votre messagerie Outlook OU au format Excel, 

CSV pour le publipostage. 

Savoir si votre assuré 

est toujours « actif » 

et de quand date son 

dernier achat. 


